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Wstep i definicje

Niniejszy Regulamin okresla warunki wykonywania i korzystania z Ustugi Pralniczej Pralniomat Q2
Smart Locker dotyczgcej Odziezy za posrednictwem Pralniomatéw Q2 Smart Locker swiadczonej przez
Wykonawce oraz Ustugi Pralniczej Swiadczonej przez EBS S.A. z siedzibg w Warszawie (zdefiniowanej
ponizej w pkt. 2. .6).

Uzyte w Regulaminie okre$lenia majg nastepujace znaczenia:

a.

Pralniomat Q2 — urzadzenie — elektroniczna szafa depozytowa przeznaczona do
pozostawiania w odpowiednich skrytkach Prania Brudnego i do odbioru Prania Czystego na
warunkach przewidzianych w niniejszym Regulaminie, umozliwiajgca Nadawcy lub osobie
przez niego upowaznionej pozostawianie w tym urzgdzeniu Prania Brudnego oraz odbior
znajdujgcego sie w nim Prania Czystego. Aktualny wykaz Pralniomatéw Q2 Pranie znajduje
sie na stronie internetowej www.g2pranie.pl;

Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia Ustug Pralniczych Pralniomat Q2;

Cennik — aktualny cennik za Swiadczone przez Wykonawce ustugi, w tym za Ustuge Pralnicza
Pralniomat Q2, zawierajacy wykaz Odziezy, ktéra moze by¢ przedmiotem Ustugi Pralniczej
Pralniomat Q2. Cennik znajduje sie na stronie internetowej www.g2pranie.pl , w aplikacji Q2
Pranie, a jego warunki stanowig integralng czes$¢ zawieranej przez Nadawce z Wykonawca
umowy o $wiadczenie Ustugi Pralniczej Pralniomat Q2, bedacej jednoczesnie podstawa do
wyliczenia naleznego Wykonawcy wynagrodzenia za Ustuge Pralniczg Pralniomat Q2;

Odziez — rzecz lub rzeczy, ktére zgodnie z niniejszym Regulaminem i Cennikiem moga
stanowi¢ przedmiot Ustugi Pralniczej Pralniomat Q2.

Pralnia — pralnie prowadzone przez podmiot (EBS S.A.) dziatajgcy na zlecenie Wykonawcy, w
ktérych swiadczona jest Ustuga Pralnicza.

Ustuga Pralnicza — odptatna ustuga czyszczenia lub/i prania Odziezy wykonywana przez
Pralnie zgodnie z niniejszym Regulaminem i Cennikiem.

Ustuga Pralnicza Pralniomat Q2 - objeta niniejszym Regulaminem odptatna kompleksowa
ustuga obejmujgca: przyjecie Prania Brudnego w skrytce/skrytkach Pralniomatu Q2, przewdz
Prania Brudnego z Pralniomatu Q2 do Pralni, wykonanie Ustugi Pralniczej przez Pralnie,
przewdz Prania Czystego do Pralniomatu Q2, oraz wydanie Prania Odbiorcy z odpowiedniej
skrytki/skrytek Pralniomatu Q2,

Pranie — Pranie Brudne lub Pranie Czyste;

Pranie Brudne — Odziez pozostawiona w odpowiedniej skrytce/skrytkach Pralniomatu Q2
zgodnie z Regulaminem w celu wykonania Ustugi Pralniczej przez Wykonawce; Pranie Brudne
oznacza facznie cafg partie Odziezy objetg danym Nadaniem Prania Brudnego;

Pranie Czyste — Odziez, co do ktdrej wykonano Ustuge Pralniczg, pozostawiona do odbioru w
odpowiedniej skrytce/skrytkach Pralniomatu Q2, w Pralni lub dostarczona przez kuriera w
przypadkach przewidzianych w Regulaminie; Pranie Czyste oznacza tacznie catg partie
Odziezy objetg danym Nadaniem Prania Brudnego z uwzglednieniem dokonanej w Pralni
weryfikacji zgodnosci zawartosci worka zawierajgcego Pranie Brudne z deklarowang Odziezg
przy Nadaniu Prania Brudnego;

Kod PIN - czterocyfrowy Osobisty Numer Identyfikacyjny wielokrotnego uzytku nadawany /
generowany w wyniku procesu rejestracji w Aplikacji ,,Q2 Pranie”;

Aplikacja ,,Q2 Pranie” - bezptatna aplikacja udostepniona na stronie internetowej
www.g2pranie.pl , umozliwiajgca obstuge procesu nadawania Prania Brudnego,
monitorowania stanu wykonywania Ustugi Pralniczej Pralniomat Q2, zarzgdzanie kontem
Nadawcy oraz umozliwiajgca obstuge procesu odbioru Prania Czystego.;



m. Nadawca — posiadacz Prania Brudnego, ktéry zleca Ustuge Pralniczg Pralniomat Q2,
pozostawia Pranie Brudne w odpowiedniej skrytce/skrytkach Pralniomatu Q2 zgodnie z
Regulaminem (takze przy pomocy innej osoby),

n. Odbiorca — Nadawca lub osoba), ktéra moze odebrac Pranie Czyste z Pralniomatu Q2
(posiadajgca PIN Ndawcy) lub upowazniona przez Nadawce do odbioru Prania z Pralni lub od
kuriera, zgodnie z Regulaminem; osoba postugujgca sie niezbednymi do odebrania Prania
danymi bedzie uwazana za osobe upowazniong przez Nadawce do odbioru Prania;

0. Logowanie —wpisanie PIN zgodnie z komunikatami wyswietlanymi przy Pralniomacie Q2
umozliwiajgce Nadanie Prania Brudnego i odbidr Prania Czystego

p. Nadanie Prania Brudnego — pozostawienie Prania Brudnego w odpowiedniej
skrytce/skrytkach w Pralniomacie Q2 zgodnie z Regulaminem i Cennikiem, potwierdzone
zamknieciem odpowiedniej skrytki/skrytek w Pralniomacie Q2; po uprzednim zainstalowaniu
aplikacji Q2 Pranie lub rejestracji na stronie www.g2pranie.pl

g. Odbidr Prania Czystego — odebranie Prania Czystego z odpowiedniej skrytki/skrytek z
Pralniomatu Q2, z Pralni lub od kuriera;

r.  Wykonawca — Q2 Smart Locker sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-509), ul. Lubomirskiego
27/1, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000938588, numer NIP 6751759177, kapitat zaktadowy: 5.000 PLN, nr tel: +48 511 684 877
(optata jak za potaczenie standardowe - wg cennika wtasciwego operatora), zawierajaca z
Nadawcg umowe o swiadczenie Ustugi Pralniczej Pralniomat Q2;

s. Dzien Roboczy - kazdy dzien tygodnia z wytaczeniem niedziel i sobét oraz dni wolnych od
pracy okreslonych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy (Dz.U. z
1951 r., nr 4 poz. 28 z pozn. zm.);

t. Dane Osobowe — wprowadzone przez Nadawce informacje, zgromadzone przez Wykonawce
w czasie rejestracji konta w aplikacji oraz w toku jej uzytkowania, stanowigce Dane osobowe
w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku;

u. Prawo do odstapienia od umowy — zgodnie z art. 27, rozdziat 4, ustawy z dnia 30 maja 2014
r o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827)

Swiadczenie Ustugi Pralniczej Pralniomat Q2 wymaga zaakceptowania niniejszego Regulaminu oraz
wyrazenia przez Nadawce zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce i podmioty
bezposrednio wspdtpracujace z Wykonawcy, w celu wiasciwej realizacji Ustugi Pralniczej Pralniomat
Q2. Powyzsze stanowi warunki konieczne do zawarcia umowy i do korzystania z Ustugi Pralniczej
Pralniomat Q2.

Wykonawca zapewnia, ze otrzymane dane osobowe dotyczgce Nadawcy bedzie przetwarzat w celu
nalezytego wykonania Ustugi Pralniczej Pralniomat Q2 zgodnie z art. 23 ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. nr 101, poz. 1000.z pdzn. zm.), jak rdwniez w innym
celu, o ile osoba, ktérej dane dotyczg, wyrazita na to zgode. W szczegdlnosci Nadawca moze wyrazic¢
zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Wykonawce w celach marketingowych oraz na
udostepnianie ich w celach marketingowych podmiotom bezposrednio wspotpracujgcym z
Wykonawcg oraz na wykorzystanie numeru telefonu Nadawcy do prowadzenia marketingu
bezposredniego dotyczacego dziatalnosci Wykonawcy oraz podmiotow bezposrednio
wspotpracujgcych z Wykonawcy, za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej przy uzyciu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujacych. Nadawca
moze takze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez Wykonawce jego danych osobowych w celu
przesytania drogg elektroniczng (e-mail) oraz za posrednictwem wiadomosci tekstowych SMS
informacji handlowych o produktach i ustugach Wykonawcy oraz podmiotéw bezposrednio
wspotpracujgcych z Wykonawcy, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U. 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). Administratorem danych osobowych jest
Q2 Smart Locker sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-509), przy ul. Lubomirskiego 27/1. Zgodnie z
ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. nr 101, poz. 1000.z
pdin. zm.). Nadawcy przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych, prawo ich poprawiania oraz
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prawo ztozenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Podanie danych ma charakter dobrowolny,
jednakze jest niezbedne w celu swiadczenia Ustugi Pralniczej Pralniomat Q2.

Do terminéw, w tym do terminéw wykonania Ustugi Pralniczej Pralniomat Q2, przewidzianych w
Regulaminie nie wlicza sie niedziel i sobot oraz dni wolnych od pracy okreslonych w ustawie z dnia 18
stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do monitorowania aktywnosci w poblizu Pralniomatu Q2.
Nagrania mogg zosta¢ wykorzystane w celach zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji i udostepniane
na wniosek uprawnionych podmiotéw. Wykonawca zastrzega sobie, przede wszystkim w celu
wykazania nalezytego swiadczenia Ustugi Pralniczej Pralniomat Q2, mozliwo$¢ monitorowania i
nagrywania (m.in. w formacie video) samego procesu Nadania Prania Brudnego przy Pralniomacie Q2,
procesu wyjmowania Prania Brudnego przez Wykonawce z Pralniomatu Q2, procesu weryfikacji
Prania Brudnego w Pralni, procesu wktadania Prania Czystego do Pralniomatu Q2, procesu Odbioru
Prania Czystego z Pralniomatu Q2.

Wykonawca zastrzega sobie, przede wszystkim w celu wykazania nalezytego swiadczenia Ustugi
Pralniczej Pralniomat Q2, mozliwo$¢ rejestrowania rozméw telefonicznych przeprowadzanych z
Nadawcg oraz Odbiorcg, o czym Wykonawca przed rozpoczeciem rozmowy winien Nadawce oraz
Odbiorce poinformowac

Zatozeniem Ustugi Pralniczej Pralniomat Q2 jest jak najszybsze jej Swiadczenie, czego oczekuja
potencjalni Nadawcy, co z kolei w okreslonych sytuacjach wymaga szybkiego wspoétdziatania i decyzji
Nadawcy. Z tego wzgledu, kontakty Wykonawcy z Nadawca (Odbiorcg) Ustugi Pralniczej Pralniomat
Q2 odbywac sie beda za posrednictwem telefonu, wiadomosci tekstowych SMS oraz wiadomosci
elektronicznych przesytanych na podany przez Nadawce (Odbiorce) adres e-mail, na co Nadawca
niniejszym wyraza zgode. llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o przekazaniu informacji czy
wiadomosci elektronicznej, dotyczy to wystania wiadomosci tekstowej SMS lub wiadomosci e-mail. W
szczegolnosci w kazdym przypadku rozbieznosci/niezgodnosci przy wykonaniu Ustugi Pralniczej
Pralniomat Q2, opisanych szczegétowo ponizej, tres$¢ ustalen z Nadawcg jest potwierdzana przez
Wykonawce za posrednictwem wiadomosci elektroniczne;j.

Nadawcy bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi
Pralniczej Pralniomat Q2 na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (dalej: ,ustawa”). Pouczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi Pralniczej
Pralniomat Q2 stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu, natomiast wzér oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy o $wiadczenie Ustugi Pralniczej Pralniomat Q2 stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu. Jezeli
Nadawca korzysta z prawa odstgpienia, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia.

Prawo odstgpienia nie przystuguje konsumentowi w przypadku wykonania w catosci przez
Wykonawce Ustugi Pralniczej Pralniomat Q2, zgodnie z art. 38 pkt 1) ustawy.

Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi Pralniczej Pralniomat Q2 nastepuje po zamknieciu skrytki/skrytek
Pralniomatu Q2, w ktdrej/ktorych umieszczone zostato Pranie Brudne. Zamkniecie skrytki/skrytek
Pralniomatu Q2, w ktdrej/ktdrych umieszczone zostato Pranie Brudne, oznacza jednoczes$nie
wyrazenie zgody Nadawcy na rozpoczecie Swiadczenia Ustugi Pralniczej Pralniomat Q2 przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, co Nadawca akceptuje.

Ustuga Pralnicza wchodzgca w sktad Ustugi Pralniczej Pralniomat Q2 $wiadczona jest na zasadach
przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

§2
Nadanie Prania

Pozostawienie Prania Brudnego w Pralniomacie Q2 musi by¢ poprzedzone procedurg Nadania Prania
Brudnego.

Nadanie Prania Brudnego jest inicjowane bezposrednio przy Pralniomacie Q2. Nadawca powinien
postepowac zgodnie z komunikatami wyswietlanymi przy korzystaniu z aplikacji Q2 Pranie, podac 9-



cyfrowy numer telefonu komérkowego oraz uzyskany w procesie rejestracji PIN. Nadawca, podajac
numer telefonu komdrkowego, wyraza tym samym zgode na kontakt telefoniczny w sytuacjach
przewidzianych w Regulaminie, w tym takze w celu umozliwienia dostarczenia Prania za
posrednictwem kuriera.

Brak podania wymaganych danych (zgodnie z komunikatami wyswietlanymi w aplikacji Q2 Pranie lub
bezposrednio na ekranie przy Pralniomacie Q2) uprawnia Wykonawce do odmowy wykonania Ustugi
Pralniczej Pralniomat Q2.

Wykonawca zastrzega sobie mozliwos¢ wykorzystania innego Pralniomatu Q2 niz wskazany przez
Nadawce do nadania Prania Brudnego lub odbioru Prania Czystego w sytuacjach awaryjnych albo za
zgodg Nadawcy. Pralniomat Q2 wskazany przez Wykonawce powinien znajdowac sie w tej same;j
miejscowosci.

Z zastrzezeniem pkt 4 powyzej, Odbidr Prania Czystego nastgpi w tym samym Pralniomacie Q2, w
ktérym Nadawca nadat Pranie Brudne.

Po zamknieciu skrytki Pralniomatu Q2 Nadawca otrzymuje potwierdzenie zakoriczenia procesu
Nadania Prania Brudnego za pomoca wiadomosci elektronicznej oraz poprzez powiadomienie w
aplikacji Q2 Pranie. Zamkniecie skrytki Pralniomatu Q2 uwaza sie za moment zawarcia umowy o
Swiadczenie Ustugi Pralniczej Pralniomat Q2, do ktdrej majg zastosowanie postanowienia Regulaminu.
W sytuacji, gdy Pranie Brudne zostato umieszczone w Pralniomacie Q2 po godzinie 09:00, za dzien
Nadania Prania Brudnego uwaza sie Dziert Roboczy nastepujgcy po dniu, w ktérym umieszczono
Pranie Brudne w Pralniomacie Q2.

Pranie Brudne wyciggane jest z Pralniomatu Q2 tego samego Dnia Roboczego, jezeli Nadanie Prania
Brudnego zostato zakoriczone przed godzing 09:00. W przeciwnym razie Pranie Brudne moze by¢
wyciggane z Pralniomatu Q2 w nastepnym Dniu Roboczym.

§3
Ustuga Pralnicza

1. Ustuga pralnicza moze obejmowac:

1.1.

1.2

13
14

Ustugi podstawowe:
1.1.1.Prasowanie, pranie wodne, pranie chemiczne — odziezy oraz tekstyliow domowych,
1.1.2. Prasowanie,
1.1.3. Maglowanie,
1.1.4. Czyszczenie butdw,
1.1.5. Czyszczenie specjalistyczne w technologii AQUA — DRY
Ustugi uszlachetniajace i zabezpieczajgce ptatne dodatkowo:
1.2.1  Krochmal
1.2.2  Superkantki
1.2.3  Apretura (warstwa ochronna
1.2.4 Impregnacja
1.2.5 Ustugi antyalergiczne
1.2.6 Ozonowanie
Czyszczenie butow
Odziez skérzang, futra i kozuchy

2. Woysokos¢ naleznego Wykonawcy wynagrodzenia za Ustuge Pralniczg Pralniomat Q2 wynika z aktualnego
Cennika. Ostateczna wysoko$¢ wynagrodzenia za Ustuge Pralniczg Pralniomat Q2 zostanie obliczona
zgodnie z Cennikiem, po zweryfikowaniu Prania Brudnego w Pralni i przekazana niezwtocznie Nadawcy do
wiadomosci. Cennik ustug dostepny jest na stronie www.g2pranie.pl
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Przed Nadaniem Prania Brudnego, Nadawca jest zobowigzany zapoznac sie z Cennikiem oraz
postanowieniami Regulaminu i innych zatacznikdéw, co pozwoli Nadawcy na oszacowanie wynagrodzenia,
jakie bedzie musiat uregulowac za Ustuge Pralniczg Pralniomat Q2.

§4
Ustuga Pralnicza — Zastrzezenia

Przed wtozeniem Prania Brudnego do skrytki Pralniomatu Q2 Nadawca zobowigzuje sie doktadnie oprdznic
zawarto$¢ wszystkich kieszeni Odziezy oraz usungc z Odziezy broszki i inne ozdoby, ktdre nie stanowig
integralnej czesci odziezy lub innego asortymentu. W przypadku pozostawienia lub tez nieusuniecia ww.
elementow Pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci za ich zniszczenie.

Odziez przyjeta w ramach Ustugi Pralniczej Pralniomat Q2 bedzie prana zgodnie z dyspozycjg ztozong
bezposrednio w Pralniomacie Q2, a takze z uwzglednieniem informacji na wszywce informacyjne;j
producenta Odziezy. W przypadku, gdy przedstawiciel Pralni, po zbadaniu Odziezy na miejscu uzna, ze
wykonanie Ustugi Pralniczej zgodnie z dyspozycjag Nadawcy moze uszkodzi¢ Odziez, wzglednie nie zapewni
prawidtowego wykonania Ustugi Pralniczej (tj. Odziez moze zostaé niedoprana), w szczegdlnosci w
przypadku braku wszywki informacyjnej producenta Odziezy, moze sie z powstrzymac z wykonaniem
Ustugi Pralniczej do czasu nawigzania kontaktu z Nadawcg i uzyskania jego ostatecznego stanowiska, ale
moze tez wykona¢ ustuge wedtug swojej najlepszej wiedzy i wykorzystujac swoje doswiadczenie. W
przypadku pozytywnego stanowiska Nadawcy Ustuga Pralnicza zostanie wykonana na wytaczne ryzyko i
odpowiedzialnos¢ Nadawcy.

W zwigzku z Ustugg Pralniczg Pralniomat Q2 Wykonawca zwraca uwage na wiasciwosci Odziezy
wptywajgce na jakos¢ doczyszczenia. Skorzystanie z Ustugi Pralniczej Pralniomat Q2 przez Nadawce
oznacza, ze Nadawca zapoznat sie z ponizszymi zasadami i je akceptuje

Odziez mocno zabrudzona oraz niektdre plamy mogg sie nie doczysci¢; dotyczy to zwtaszcza plam z silnych
barwnikéw (w tym z kawy, herbaty, barszczu, coca-coli, tuszu), plam z klejow i substancji lepkich,
przebarwien powstatych od naturalnego drewna i bejc, plam z moczu, niektérych ttustych plam
niewiadomego pochodzenia oraz odbarwien.

Obszycia ze sztucznej skory (skaju) moga zesztywniec i popekad;

W miejscach uszkodzonych przez mole (lub inne insekty), po wykonaniu Ustugi Pralniczej pojawiajg sie
widoczne dziurki, zas w miejscach narazonych na intensywne tarcie w trakcie uzytkowania, po praniu
mogga pojawic sie przetarcia (rozdarcia) oraz zmiana koloru;

Barwniki o niskiej jako$ci stosowane w Odziezy mogg spowodowac miejscowe zanikanie koloru, zmiane
koloru lub catkowite rozjasnienie barwy Odziezy;

Przyjecia do prania asortymentu, wielokolorowego, ktdrego konstrukcje moze charakteryzowac potgczenie
réznych rodzajéw tkanin, tkanin i skdr naturalnych oraz tkanin i skor sztucznych: adnotacja ,ryzyko
zafarbowania”;

Proces czyszczenia odziezy moze ujawni¢ wady konstrukcyjne wyrobu, ktére sie uwidoczniajg w postaci
m.in. deformacji, przy wyrobach zawierajgcych wypetnienie syntetyczne. W asortymencie zawierajgcym
wypetnienie z puchu i / lub pierza naturalnego, dodatkowo oprécz deformacji, na tkaninie moga pozostac
$lady po oczyszczeniu puchu z jego naturalnej warstwy;

Guziki, napy, suwaki zamkow btyskawicznych, klamry, a takze elementy ozdobne i inne mogg ulec
zniszczeniu (np. odpasé, potamac sie, stopic lub w inny sposdb uszkodzic);

Zatamania tkaniny spowodowane uzytkowaniem Odziezy (np. zgiecia na tokciach, pod kolanami) moga
zosta¢ niedoprasowane.

Suknie $lubne oraz dodatki do sukien Slubnych (np. welon), ze wzgledu na ich szczegdlny charakter sg
przyjmowane do prania wytgcznie na odpowiedzialnos$¢ Klienta, bez wzgledu na to czy posiadajg
oznakowanie fabryczne;

W przypadku przyjmowania do czyszczenia asortymentu skdrzanego oraz obuwia:

13.1. czas realizacji ustugi wynosi od 7 do 16 dni roboczych
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13.2. asortyment skdrzany oraz obuwie bez zalecen konserwacji przyjmowane jest na
odpowiedzialnos¢ Nadawcy;

13.3. ustuga czyszczenia asortymentu skérzanego/obuwia nie spowoduje przywrdcenia danego
obuwia do jego stanu z dnia zakupu.

13.4. odziez/ obuwie moze nieréwnomiernie sie wybarwi¢ w miejscach zabrudzonych, a takze ze
wzgledu na ukryte wady skor, rodzaj tkaniny lub tez czeSciowe przetarcia - przy odswiezeniu koloru
mozna uzyskac kolor zblizony lecz nie identyczny z oryginatem - w wyrobach wielokolorowych moze
dojs¢ do migracji barwnika i powstania trwatych zaciekdw - silne zabrudzenia, plamy mogg zosta¢
niecatkowicie usuniete;

13.5. w procesie czyszczenia i konserwacji odziez/ obuwie mogg sie podkurczyé lub ulec
zdeformowaniu

13.6. po konserwacji odziez/ obuwie mogg stac sie sztywniejsze i bardziej szorstkie, zmianie moze
ulec ich odcien i mogg zmatowiec;

13.7. odziez/ obuwie o obnizonej wytrzymatosci narazone jest na rozerwania i rozprucia. Wéwczas
potrzebne bedg dodatkowe zabiegi (szycie, klejenie), co moze spowodowac konieczno$¢ ponownego
kontaktu z Nadawca, a w efekcie wydtuzenie czasu wykonania ustugi - blizny, skazy, choroby skéry
oraz miejsca przetarte w trakcie uzytkowania mogg uwidocznic sie w procesie czyszczenia;

13.8. ¢wieki oraz elementy ozdobne mogg ulec uszkodzeniu;

13.9. w przypadku ustugi czyszczenia obuwia oraz torebek: wnetrze obuwia oraz torebek jest tylko
odswiezane i moze sie nie doczysci¢, moze zmieni¢ odcien,, mogg pozostac zacieki z barwnika lub z
kleju;

13.10. wktadki tekstylne oraz sznurowadta mogg ulec uszkodzeniu;

13.11. biate obuwie i torebki wykonane z tkaniny lub skéry moga nie odzyska¢ pierwotne;j bieli.

13.12. podeszwy jasne/biate mogg sie nie doczyscié;

Za wystapienie przypadkéw opisanych powyzej Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ w
granicach okres$lonych art. 471-472 kodeksu cywilnego. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
uszkodzenie lub utrate Odziezy, ktére miato miejsce w okresie od Nadania Prania Brudnego w
Pralniomacie Q2 do momentu odbioru Prania przez Odbiorce.

§5
Odbidr Prania i Optaty

Po wykonaniu Ustugi Pralniczej Pranie Czyste jest przewozone do Pralniomatu Q2 wybranego przez
Nadawce przy Nadaniu Prania Brudnego.

Po umieszczeniu Prania w odpowiedniej skrytce/skrytkach Pralniomatu Q2, Wykonawca powiadamia
Odbiorce za pomocg wiadomosci elektronicznej.

Otwarcie skrytki/skrytek Pralniomatu Q2 zawierajgcej Pranie nastgpi po tgcznym spetnieniu dwdch
warunkdéw:

a) podaniu prawidtowego PIN-u, oraz

b) uiszczeniu catosci optaty za Ustuge Pralniczg Pralniomat Q2.

Odbiorca ptaci optate za Ustuge Pralnicza Pralniomat Q2 za pomoca portfela w aplikacji Q2 Pranie.
Otwarcie kolejnej skrytki Pralniomatu Q2 z Praniem Czystym jest mozliwe po uprzednim zamknieciu
poprzednio otwartej skrytki Pralniomatu Q2.

Wykonawca ani Pralniomat Q2 nie weryfikujg i nie sprawdzaja tozsamosci oraz umocowania osoby
wyjmujacej Pranie z odpowiedniej skrytki/skrytek Pralniomatu Q2. Nadawca na wtasne ryzyko przekazuje
innym osobom swaj PIN.

Odbiorca moze odebrac Pranie z Pralniomatu Q2 w terminie do 7dni roboczych od wystania wiadomosci, o
ktorej mowa w punkcie 2 niniejszego paragrafu. Po tym terminie Pranie jest przechowywane prze
Wykonawce, o czym Nadawca jest informowany w sposdb przewidziany w punkcie 2 niniejszego
paragrafu. Aby kolejny raz dostarczy¢ pranie do Pralniomatu Q2 musi doj$¢ do uzgodnien telefonicznych
lub mailowych miedzy Odbiorcg a Q2 Smart Locker. Wyjatkowo, w przypadkach losowych (np. $mier¢
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Nadawcy) Odziez moze by¢ wydana w Pralni na podstawie doktadnego opisu Odziezy, daty oddania
Odziezy do Pralniomatu Q2, po uzyskaniu danych osobowych Odbiorcy, na podstawie dowodu tozsamosci
ze zdjeciem. W zwigzku z powyzszym Wykonawca prowadzi wiasciwy rejestr.

Jezeli Odbiorca nie odebrat ponownie Prania Czystego z Pralniomatu Q2 w ciggu 7 dni roboczych, jest
zobowigzany odebrad je wprost od Wykonawcy w terminie 3 miesiecy od otrzymania wiadomosci
elektronicznej o mozliwosci odbioru Prania lub za wyrazng zgody Nadawcy zostanie ono przekazane na
jego koszt przesytka kurierskg. W kazdym przypadku po uptywie 14 dni przechowania Prania przez
Wykonawce naliczana jest optata za przechowanie.

W razie umieszczenia w Pralniomacie Q2 asortymentu niedozwolonego, , jak tez rzeczy innych niz Odziez,
Wykonawca informuje Nadawce za posrednictwem wiadomosci elektronicznej o koniecznosci odbioru
tego asortymentu od Wykonawcy nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od otrzymania przez Nadawce
wiadomosci. Po uptywie 14 dni przechowania wskazanego asortymentu przez Wykonawce naliczana jest
optata za przechowanie. Powyzsze nie wytacza mozliwosci doreczenia wskazanego asortymentu przesytka
kurierska, o ile nawigzanie z Nadawca kontaktu i uzyskanie jego wyraznej zgody bedzie w jakikolwiek
sposéb mozliwe.

W kazdym przypadku, gdy w niniejszym Regulaminie mowa jest o naliczaniu optaty za przechowanie, w
tym w razie miedzy innymi nieodebrania Prania (Czystego albo Brudnego) lub Odziezy Zakazanej badz
rzeczy innych niz Odziez z Pralni w terminie 14 dni wskazanym w Regulaminie, Wykonawca ma prawo do
naliczania opfaty za przechowanie Odziezy w wysokosci 10 zt za kazdy dzienr przechowania catej partii
wskazanego asortymentu, na co Nadawca wyraza zgode, akceptujac niniejszy Regulamin. W kazdym za$
przypadku, gdy wskazany asortyment nie zostanie odebrany w terminie 3 miesiecy od dnia, w ktérym
powinien by¢ odebrany zgodnie z Regulaminem Ustug Pralniczych Pralniomat Q2, zostanie oddany na cele
charytatywne, na co Nadawca wyraza niniejszym swojg zgode, akceptujac niniejszy Regulamin.

W kazdej sytuacji, gdy w niniejszym Regulaminie mowa jest o przesytce kurierskiej wysytanej do Nadawcy
po uzyskaniu jego wyraznej zgody (sms lub e-mail), jest on zobowigzany do poniesienia jej kosztéw w
wysokosci stawki firmy kurierskiej obstugujgcej pralnie.

Ustuga Pralnicza jest realizowana nastepnego dnia roboczego od Nadania Prania Brudnego. W
wyjatkowych sytuacjach czas realizacji ustugi moze by¢ wydtuzony. Wydtuzenie czasu realizacji ustugi moze
by¢ spowodowane w szczegdlnosci nastepujacymi sytuacjami: koniecznos¢ powtdérnego usuwania silnego
zabrudzenia, konieczno$¢ dtuzszego suszenia, koniecznosé powtdrzenia ustugi konserwacji,
nieprzewidziana awaria techniczna lub ustuga magla, ktéra wymaga dtuzszego czasu wykonania (do
czterech dni roboczych).

Termin wykonania ustugi Pralniczej Pralniomat Q2 bedzie wydtuzony w odniesieniu do Prania Brudnego,
co do ktérego wystgpity niezgodnosci stwierdzone w Pralni, o czas od momentu podjecia proby kontaktu
telefonicznego i/ lub mailowego z Nadawcg z informacjg o niezgodnosci, do momentu podjecia decyzji co
do dalszego postepowania przez Nadawce albo uptywu terminu na odstgpienie od umowy przez Nadawce,
jezeli z Regulaminu wynika takie uprawnienie. Powyzszy termin ulega wydtuzeniu w przypadkach
wystapienia sity wyzszej, jak i w przypadku awarii Pralniomatu Q2 lub awarii Pralni, za ktérg Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnosci (np. brak dostawy energii, uszkodzenie Pralniomatu Q2 przez osoby trzecie).
Awarie Pralniomatéw Q2 bedg usuwane niezwtocznie przez Wykonawce lub podmiot przez niego
upowazniony.

§6
Reklamacje

W odniesieniu do: (i) reklamacji w zakresie wykonania Ustugi Pralniczej w przypadku odbioru Prania z
Pralniomatu Q2 , a takze (ii) pozostatych reklamacji w zakresie elementéw Ustugi Pralniczej Pralniomat Q2
(np. awaria urzadzen elektronicznych), innych niz zastrzezenia co do wykonania Ustugi Pralniczej,
reklamacje nalezy zgtaszaé¢ w formie pisemnej na adres reklamacje@q2pranie.pl lub za posrednictwem
strony www.g2pranie.pl. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia odebrania
Prania lub od dnia zaistnienia zdarzenia bedgcego podstawa reklamacji. Nie wyklucza to ztozenia
reklamacji w formie pisemnej, wystanej na adres Wykonawcy



Po zgtoszeniu reklamacji przez Nadawce zostanie ustalona forma odbioru reklamowanej rzeczy od
Nadawcy

Reklamacja jest rozpatrywana przez Wykonawce w ciggu 14 dni. Uptyw terminu na ztozenie reklamacji, jak
rowniez decyzja Wykonawcy nie uwzgledniajgca reklamacji, nie pozbawiajg prawa do dochodzenia
stosownych roszczen przed wiasciwym sagdem na zasadach ogdlnych.

Wykonawca rozpatruje reklamacje po wptynieciu formularza reklamacyjnego, a takze - w przypadku
reklamacji Ustugi Pralniczej - przyjeciu Odziezy.

Odziez, za ktérg Odbiorca otrzymuje petne odszkodowanie (to jest wedle wartos$ci Odziezy z daty nadania
Prania Brudnego, uwzgledniajacej jej zuzycie od czasu zakupu), pozostaje w Pralni. W przypadku
czesciowej utraty wartosci Odziezy, Odbiorcy przystuguje zwrot Odziezy oraz czeSciowe odszkodowanie.
Wykonawca informuje, ze swiadczenie Ustug Pralniczych odbywa sie dodatkowo zgodnie z warunkami
opisanymi ponizej, na co Nadawca wyraza zgode:

Czyszczenie (pranie) nie powoduje odnowienia Odziezy do jej stanu pierwotnego, z chwili wytworzenia,
lecz wytacznie odswiezenie jej wygladu, z uwzglednieniem stanu, w jakim znajdowata sie w chwili
oddawania do Pralniomatu Q2.

Na podstawie art. 471 i art. 472 kodeksu cywilnego, Wykonawca jest zobowigzany do naprawienia szkody
wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania na zasadach (w tym wyjatki)
przewidzianych w tych przepisach, z uwzglednieniem zastrzezen w nich przewidzianych.

Odbiorca zgtaszajacy reklamacje Prania jest obowigzany wykazaé dokumentem rzeczywistg wartosé
Odziezy (faktura VAT lub inny dowdd zakupu), a w przypadku braku dokumentu potwierdzajgcego
rzeczywistg wartos¢ Odziezy inne wiarygodne dowody na te okolicznos$¢, umozliwiajgce przyjecie bez
watpienia, ze taka byta wartos$¢ Odziezy. Przy wycenie Odziezy bierze sie pod uwage okolicznosci takie jak
wartos$¢ rynkowa, okres uzywania i zuzycia Odziezy etc.

§6
Postanowienia koncowe

Ustuga Pralnicza Pralniomat Q2 wykonywana jest zgodnie z Regulaminem obowigzujgcym w chwili nadania
Prania w Pralniomacie Q2. Wszelkie zmiany Regulaminu, ktdre nastgpia po zamknieciu skrytki Pralniomatu
Q2 nie majg zastosowania do tej ustugi.

Jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu nie obowigzujg w odniesieniu do uméw zawieranych z
konsumentami, tylko jezeli takie postanowienia zostatyby uznane za niedozwolong klauzule umowng lub
praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow. W pozostatym zakresie postanowienia Regulaminu
wigzg konsumenta, jezeli nie zostaty w Regulaminie wyraznie wytaczone w odniesieniu do konsumentéw.



Zatgczniki:
- Zatacznik nr 1 - Pouczenie o prawie do odstapienia
- Zatgcznik nr 2 - Wzér formularza odstapienia

ZAtACZNIKNR 1

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY SWIADCZENIA UStUGI PRALNICZEJ PRALNIOMAT HI’SHINE
Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy swiadczenia Ustug Pralniczych Pralniomat Q2 w terminie 14 dni od jej
zawarcia bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Prawo odstgpienia nie przystuguje jednak Panstwu w przypadku wykonania przez nas w catosci Ustugi Pralniczej
Pralniomat Q2.

Termin do odstgpienia od umowy $wiadczenia Ustug Pralniczych Pralniomat Q2 wygasa po uptywie 14 dni od
dnia zawarcia umowy $wiadczenia Ustug Pralniczych Pralniomat Q2.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy $wiadczenia Ustug Pralniczych Pralniomat Q2, musza Panstwo
poinformowac¢ Q2 Smart Locker sp. z 0.0. ul. Lubomirskiego 27/1, 31-509 Krakéw, e-mail: info@q2locker.pl o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg lub e-mailem).

Moga Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy swiadczenia Ustug Pralniczych Pralniomat
Q2 stanowigcego zatacznik nr 2 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy Swiadczenia Ustug Pralniczych Pralniomat Q2, wystarczy, aby
wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy
Swiadczenia Ustug Pralniczych Pralniomat Q2 przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy Swiadczenia
Ustug Pralniczych Pralniomat Q2, z zastrzezeniem informacji powyzej.

Skutki odstgpienia od umowy

Jezeli zazadali Paristwo rozpoczecia Swiadczenia Ustug Pralniczych Pralniomat Q2 przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy $wiadczenia Ustug Pralniczych Pralniomat Q2, zaptacg nam Panstwo kwote
proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Paristwo o
odstgpieniu od umowy $wiadczenia Ustug Pralniczych Pralniomat Q2



ZALACZNIK NR 2
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY SWIADCZENIA UStUGI PRALNICZEJ PRALNIOMAT HI’SHINE

— Adresat:Q2 Smart Locker sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Lubomirskiego 27/1 , 31-509 Krakdw, e-
mail: info@g2locker.pl

JAIMIY (F) ettt ettt ter s st ss bt b aebsenene sranens niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym*
odstgpieniu od umowy o Swiadczenie Ustug Pralniczych Pralniomat Q2

— Podpis konsumenta(-0w)**: ...
— Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢.
(**) tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

W przypadku odstgpienia od umowy za posrednictwem wiadomosci elektronicznej w tytule e-maila prosimy
wpisac adres Pralniomatu Q2 i Numer Prania.



